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Widerrufsrecht

 

Sie haben als Verbraucher das Recht, Ihre Bestellung innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung zu
widerrufen. Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt
die rechtzeitige Absendung der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 

Engerl Bengerl
Sabrina Tuma

Gewerbeparkstraße 8/1.Stock

1220 Wien

 

 

Telefon: +43 (0) 680/115 72 96

e-Mail:   office@engerl-bengerl.at

 

Ausgeschlossen von der Rücksendung sind Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind. 

 

Bei allem Verständnis für die Belange des Verbraucherschutzes bitten wir Sie höflich, auf die unfreie
Rücksendung von Waren zu verzichten. Nicht ausreichend frankierte Sendungen werden von uns nicht
entgegen genommen. 

Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren.
Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt
dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im
Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeinträchtigt. 
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